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Nama SOP : Maklumat Pelayanan Informasi
Publik

Dasar Hukum Kualifikasi Pelaksana

1. Undang- Undang Nomor 14 Tahun 2008
tentang Keterbukaan Informasi Publik

1. Minimal Sarjana

2. PP No. 61 Tahun 2010 tentang pelaksanaan
undang-undang Nomor 14 Tahun 2008
tentang keterbukaan informasi Publik

2. Memiliki Pengetahuan Mengenai Pelayanan
Prima

3. Perki No 1 Tahun 2021 tentang Standar
Layanan Informasi Publik

4. Peraturan Bupati Nomor 60 Tahun 2015
tentang tata cara Standar Pelayanan
Informasi Publik

Keterkaitan Peralatan

1. Formulir Isian

2. Komputer

3. Pesawat Telepon

4. Jaringan Internet

5. ATK

Peringatan Pencatatan dan pendataan

1. Bila Prosedur ini ada yang terlewati maka
pemohon Informasi tidak akan terlayani
dengan baik

2. Bila Prosedur ini tidak berjalan maka
Pelayanan Prima tidak akan tercapai
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Peringatan Pencatatan dan pendataan

3. Bila Prosedur ini tidak berjalan maka image
positif Pemerintah daerah terhadap
masyarakat menjadi negatif
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No. Kegiatan Pelaksana Mutu Baku Keterangan

PPID Atasan
PPID

Persyaratan Waktu Output

1 Menyusun maklumat pelayanan yang merupakan
pernyataan kesanggupan penyelenggaraan
dalam melaksanakan pelayanan sesuai dengan
ketentuan standar pelayanan yang baik

Standar Pelayanan
Informasi Publik

Konsep Maklumat
Pelayanan Informasi
Publik

2 menetapkan maklumat pelayanan informasi
publik

Konsep Maklumat
Pelayanan Informasi
Publik

Konsep Maklumat
Pelayanan Informasi
Publik

3 Mengutamakan dan menyebarluaskan maklumat
pelayanan informasi publik

Maklumat Pelayanan
Informasi Publik
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